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Je crois que les mamans demandent souvent de lkagtgi'elles sont vraiment & bout, alors la rapédi
du service est importante.

La rapidité du début du service, I'écoute, la redatde confiance développée avec ma marraine, sa
flexibilité et sa ponctualité ont été grandememnragiés.

Lorsque j'ai appelé, je me sentais un peu dépgsseles événements. Le fait d’avoir une personne qu
te dit « j'ai une bénévole pour t'aider » ¢a fadtsdendre la pression.

J'ai eu tellement de chance d'avoir ce servicea@aandement aidé au bon démarrage de notre
nouvelle vie a moi et ma petite fille. Ce sontfé@smes extraordinaires qui ont remplacées en geelqu
sorte ma propre mere avec qui la relation estdl#iet qui n'avait pas la capacité d'étre présetaas
ma vie de nouvelle maman, ni de m'offrir le suppeqtiis.

Marraine Tendresse est comme un souffle de répfagudu bien a la maman et de plus, mes jumeaux
lui souriait lorsqu’elle rentrait dans la maisorislla reconnaissaient et étaient bien avec elle.

J'ai trouvé merveilleux de pouvoir faire d'autrésses qu'uniquement prendre soin de mon bébé.
Excellent concept, excellent service, générosigésdhnel super a I'écoute.

Je ne sais pas comment ils recrutent leurs béngvodes j'en ai eu quelques-unes et toutes sont trés
sociables et ont une belle approche avec les b&és. sont également dignes de confiance, ménre pou
une maman-poule comme moi qui ne laisse pas sés tilement & une inconnue...

Le service est offert & la maison, alors que lgpplht des services exigent que la meére se déplace.
Quand j'étais fatiguée, ou qu'il faisait froid aeteyje pouvais difficilement faire réchauffer latuoe
(parent seule, pas de démarreur a distance.. Jlépgacer pour briser l'isolement est exigeant. Mes
amies habitaient souvent loin aussi, alors Marrair@ndresse, c'est comme une amie qui vient tévoir
la maison. C'est aussi une personne plus détacheéeagfamille proche, une écoute plus objective, pa
rapport a ma mere par exemple qui a parfois deesdiifférentes des miennes sur les soins aux bébés
(malgré qu'elle m'aide beaucoup avec les meilleimesntions du monde). Aussi, je restais détendue
méme si mon ménage n'était pas bien fait, alormvea’ de la visite "classique”, je m'en serais plus
préoccupée.

Une telle humanité, wow !
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J'aimerais témoigner de notre expérience de junedagn équipe mere-filles durant I'été 2015. J'ai
débuté comme marraine avec I'organisme en 2014tdtd de suite beaucoup apprécié mon
implication ! Lorsque la directrice mentionna urufagu’il arrivait que de jeunes filles étudiantes
soient jumelées avec des meéres, je me suis ditfgjlgit que j'en fasse profiter mes filles ! Agre
entente avec l'organisme, nous avons accompagnéfdmilles durant I'été. Ce fut I'occasion de
beaux partages et de travail d’équipe. Nous sonagesulteurs et nous avons I'habitude de travailler
ensemble. Cela nous a bien servi lors des visiepassais du temps avec une maman désireuse
d’échanger et, spontanément, mes filles prenaiemcharge le bébé ou I'enfant plus vieux. Nous
n'avons pas de jeunes enfants dans notre entouragediat; cette activité en commun a donc été une
belle opportunité pour enseigner a mes filles contrakanger une couche, porter et nourrir un enfant,
prévenir les accidents, etc. Et puisqu’elles so¥d intéressées par les enfants, ce fut une expesi
positive et agréable pour elles aussi. Voici lecmsmmentaires : « Nous avons beaucoup apprecié
notre implication & Marraine Tendresse I'été derni€a nous a permis de découvrir ce que c’est que
de s’occuper d’'un bébé et les difficultés que lamans rencontrent. C’est trés gratifiant de
s’impliquer et donner un coup de main pour les fesi! »

Marypascal,
Lenie, 16 ans, et Elijjah, 13 ans

J'aime étre marraine ! Je vis une belle expérieagtant avec ma filleule que ses enfants. Lorsque je
les visite, je repars heureuse et comblée; la seendiapres, je commence a m’ennuyer et j'ai hate de
revoir tout ce beau monde. D’'une semaine a I'autnga toujours quelque chose qui a changé.

On apprend a mieux se connaitre, 'une comme lguious avons de plus en plus de facilité a
communiquer et le respect demeure présent. Jesntente et heureuse de mon expérience ! Merci
Marraine Tendresse !

Francine
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