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MOT DE LA PRESIDENTE

Malgré les températures désagréables qui persistent, le soleil brille dans nos cceurs
en tant que membres de la grande famille de Marraine Tendresse de I'Estrie.

Je constate avec 'augmentation significative des demandes de soutien que Marraine
Tendresse constitue une référence pour de nombreuses familles de la région. Chaque
marraine apporte un moment bienveillant aux parents de nouveau-nés qu’elle visite.
Votre soutien et votre écoute font une différence significative pour eux. Merci pour
votre implication bénévole!

Afin de poursuivre 'accomplissement de notre mission, nous avons la chance d’étre
soutenus par nos précieux bailleurs de fonds, dont Santé Québec (CIUSSS de
I'Estrie-CHUS) — PSOC mission globale), Centraide, la Ville de Sherbrooke ainsi que
d’autres donateurs. Merci a vous de croire en I'importance de Marraine Tendresse.

J’en suis a ma deuxiéme année en tant que membre et présidente du conseil
d’administration de Marraine Tendresse. C’est un bonheur de travailler, de collaborer
et d’échanger avec des femmes qui ont a cceur I'organisme. Merci aux membres

du conseil d’administration de votre dévouement, vos idées innovatrices,

votre ouverture, votre assiduité et votre attachement envers Marraine Tendresse!

Je termine en remerciant trois magnifiques femmes de cceur, Nathalie, Francine

et Chantal. Plus je vous cbtoie, plus je vous apprécie. Vous accomplissez un travail
remarquable au quotidien. Vous avez des idées plein la téte afin d’organiser

de superbes activités pour les marraines. Toutes les trois, vous priorisez le bien-étre
des familles et des marraines, et ca se ressent. Merci de votre authenticité!

Je tiens a vous souhaiter un été resplendissant et de nombreux petits bonheurs
au quotidien avec vos proches, vos filleules et leurs bébés.

Nicole Gilbert
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MOT DE LA DIRECTRICE

Au moment ou j'ai regardé une derniére fois le rapport d’activités avant d’écrire ce mot,
je me suis remémoré le travail de planification stratégique que nous avions fait en 2022
en comité. A la lumiére de 'information que nous possédions alors, nous espérions
atteindre 200 jumelages pour 'année 2024-2025.

Nous nous étions trompées!

L'année qui a pris fin le 31 mars 2025 a largement dépassé ces prévisions. Ce sont
plutét 264 jumelages qui ont été faits, soit 84 de plus que I'année précédente, un travail
réalisé par notre méme petite équipe. Bien sdr, nous avons mis les bouchées doubles
pour répondre a la demande grandissante, mais c’est I'intérét et 'engagement

des bénévoles qui rendent bien concréte notre mission. Nos marraines sont

plus nombreuses et leur assiduité dans les foyers auprés des bébés est remarquable.
Elles sont mobilisées aussi, comme le montre leur participation a nos activités

de formation.

Rien n’indique que notre croissance sera ralentie. Le bouche-a-oreille chez nos filleules
et la réputation que nous avons auprés du personnel de la santé qui nous recommande
devraient maintenir la cadence. Saurons-nous tenir le rythme? Recruterons-nous
suffisamment de bénévoles? Nos bailleurs de fonds maintiendront-ils leur appui?

Je souhaite que oui. Les commentaires positifs que nous transmettent nos filleules

au terme d’un jumelage et les yeux brillants de nos marraines me motivent a travailler
trés fort encore. Un bébé, c’est 'avenir de notre société. Quel beau role avons-nous
d’aider les parents a garantir 'avenir!

Finalement, jadresse mes remerciements les plus sincéres a Francine et a Chantal,
ainsi qu’'a notre conseil d’'administration. Ces femmes sont a I'écoute, sont motivantes
et me sont précieuses.

Nathalie Desrosiers
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ACRONYMES

CABS: Centre d’action bénévole de Sherbrooke.
CDC: Corporation de développement communautaire.

CIUSSS de I’Estrie — CHUS: Centre intégré universitaire de santé et de

services sociaux de I’Estrie — Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke.

FCABQ : Fédération des centres d'action bénévole du Québec.
FADOQ: Fédération de I’dge d’or du Québec.

MTE: Marraine Tendresse de I’Estrie.

PSOC: Programme de soutien aux organismes communautaires.
RLS : Réseaux locaux de services.

ROCE: Regroupement des organismes communautaires de I'Estrie.

ROCFE: Regroupement des organismes communautaires familles de I’Estrie.

O.\'
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PORTRAIT DE L'ORGANISME

En offrant des services gratuits de répit au domicile des familles, Marraine Tendresse

de I'Estrie a pour mission de soutenir les parents et de valoriser 'expérience de la parentalité
a l'arrivée d’un enfant.

Des bénévoles attentionnées appuient les parents, afin qu’ils puissent vivre de fagon

plus épanouie les nombreux changements liés a I'accueil d’'un nouveau-né et que le lien
d’attachement se développe avec confiance et assurance.

DESCRIPTION DU SERVICE

* Douze visites a domicile de trois heures chacune
* Référence vers d’autres ressources si nécessaire

Gratuit et
confidentiel

Avoir une attitude
de non-jugement

NOS VALEURS

Respect

* Accepter les différences « Ecouter le véritable besoin du parent

+ Sabstenir d'imposer ses croyances * Respecter les choix du parent concernant
» S’adapter a la personne devant soi son enfant

Discrétion et confidentialité Honnéteté

* Aptitude a garder des confidences, * Meériter la confiance du parent

a ne pas répéter ce qui est vu ou pergu « Etre intégre et loyale
« Etre réservée en paroles et en actions

Accompagnement de qualité

* Apporter le soutien nécessaire pour que le parent
puisse vivre son rble de fagcon épanouie

* Apporter écoute, réconfort, encouragement

» Assurer une présence sécuritaire et empathique, sans jugement

» Avoir une attitude positive, qui inspire confiance

NOS OBJECTIFS

« Exercer une écoute active + Contribuer a une plus grande

» Valoriser I'expérience de la parentalité autonomie parentale

+  Prévenir les découragements de toutes sortes *  Briser I'isolement et créer

* Encourager la confiance du parent une relation humaine enrichissante
en ses propres ressources * Prendre soin des tout-petits

.."
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STATISTIQUES

264 demandes d’aide adressées a I'organisme

264
o 180
E 153
P 132
3 54
£ 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
7364
2456 visites et 7364 heures d’aide offertes par les marraines
Heures Visites
4510 4578
4254
2456
1692 1526 1538
1310
583
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

® "
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FAMILLES REJOINTES
ET TERRITOIRE COUVERT

Nombre de familles rejointes :
264 meres et 475 enfants

bre bre bre bre

V(III{II:E)S yisitg: d’h':ures 'r‘lnér:: d’e'r‘:fants Pourcentage
Sherbrooke 1839 5505 191 335 75%
RLS Haut-Saint-Frangois' 98 302 11 21 4%
RLS Memphrémagog? 181 525 26 40 7%
RLS Val-Saint-Francgois?® 227 688 20 47 9%
RLS Coaticook* 103 319 13 26 4%
RLS Val-des-Sources® 8 24 3 6 1%

'Ascot Corner, Chartierville, East Angus, Johnville, Lingwick.
2Hatley, Magog, North Hatley, Orford, Sainte-Catherine-de-Hatley.

3Bonsecours, Melbourne, Racine, Richmond, Saint-Claude, Stoke, Val-Joli, Valcourt, Windsor.
4 Coaticook, Compton, Saint-Herménégilde, Saint-Malo, Waterville.
5 Saint-Camille, Val-des-Sources.

Cette année, parmi les familles rejointes :

- Cing méres ont décidé de ne pas utiliser le service aprés en avoir fait la demande.

- Soixante-huit méres continuaient a recevoir le service lors du changement d’année

financiére.
B
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PORTRAIT DES FAMILLES VISITEES

AGE DES MERES

21 ontde 19 a 25 ans
86 ont de 26 a 30 ans
99 ont de 31 a 35 ans

58 ont de 36 a 45 ans

SITUATION PARENTALE DES FAMILLES
90% sont biparentales
7% sont monoparentales

3% sont soloparentales

NOMBRE D’ENFANTS PAR FAMILLE

132 familles ont 1 enfant
81 familles ont 2 enfants
28 familles ont 3 enfants

18 familles ont 4 enfants

5 familles ont 5 enfants

AUTRES CARACTERISTIQUES DES FAMILLES

26 familles de jumeaux

2 familles de triplés

oL
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COMMENT LES MERES ET LEUR FAMILLE
ONT-ELLES ENTENDU PARLER DE NOUS ?

Voici comment la plupart des méres
ont été dirigées vers MTE:

98 par une personne de leur entourage qui connait le service
(membre de la famille, amie, collegue, bénévole de MTE,
Marie Fortier);

42 par le personnel du CLSC;

52 par une personne professionnelle de la santé (sage-femme, médecin, personnel
de la Maison des naissances, nutritionniste, psychologue, professionnels du CHUS,
ligne Info-Santé 811);

11 par une membre de I'équipe de Bébé Trucs (CLSC);

11 par une personne-ressource d’un organisme communautaire (Bedon & bout’chou,
Nourri-Source Estrie, La Reléve du Haut-Saint-Francois, Centre Options Grossesse Lennoxville,
Mamans Pieuvres).

11 méres connaissaient déja le service
27 ont déja regu le service

12 ont consulté le dépliant, le site Web ou notre page Facebook

QU
& . Marraine
g Tendresse
Un total de 3000 dépliants présentant Chocus nisonco et uniqe
. . et demande une adaptation
le service de Marraine Tendresse
ont été distribués au département ESp i dotiichs
de maternité du CHUS
et prés de 300 autres dans la communauté e
(notamment au CLSC et dans s A
des organismes communautaires). ) =
(V)
Visites gratuites
3 heures par semaine
pendant 12 semaines

..\'
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VIE ASSOCIATIVE ET FORMATIONS

Nombre
ATELIERS ET FORMATIONS de personnes
participantes
Mille mercis a nos précieux

1. Bébé Secours (4 formations) 43 partenaires pour I'offre et
2. Formation par Marie Fortier 28 I'animation de formations :
3. Ecouter pour mieux communiquer 31 Secours Amitié Estrie
4. Langage des signes pour bébeés 26 Bedon & bout'chou

5. Conférence sur I'anxiété 32 L’Autre Rive

ACTIVITES Nombre
de personnes présentes
- Assemblée générale annuelle (A.G.A) 36
- Diner de Noél 65
- Sept petits-déjeuners d’échanges entre 114
marraines (soit 16 personnes

en moyenne
par déjeuner)
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PORTRAIT DE NOS MEMBRES BENEVOLES

Cette année, Au total,153 bénévoles
nous avons rencontré ont gravité autour de
72 nouvelles bénévoles. Marraine Tendresse !

LE RECRUTEMENT DE NOS MARRAINES S’EST EFFECTUE
DE PLUSIEURS FACONS :

Suggestion d’'une connaissance 29
Facebook 18
Service déja connu 8
Salon de la FADOQ 5
Non spécifié 5
Centre d’action bénévole de Sherbrooke 3
Université de Sherbrooke 3
Sherbrooke.info (journal) 1

APERCU DES JUMELAGES REALISES DURANT L’ANNEE
78 marraines ont visité 1 mére
24 marraines ont visité 2 meres
28 marraines ont visité 3 méres
14 marraines ont visité 4 méres

3 marraines ont visité 5 méres

-
(‘_ ’
2 marraines ont visité 6 méres Ny

1 marraine a visité 7 méres

..‘
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PARTICIPATION DANS LE MILIEU

Durant 'année, nous avons participé aux événements suivants :

Féte organisée pour célébrer le 25¢ anniversaire du CABS (durant la

Semaine de l'action bénévole 2024);

- Deux déjeuners-causeries organisés par le CAB de Sherbrooke,
sous les thémes : La vérification des antécédents judiciaires,
par la FCABQ, et La démystification des orientations sexuelles
et la pluralité des genres, par GRIS ESTRIE;

- Soirée Ici avec coeur de Centraide;

- Lancement de la campagne Centraide 2024;

- Six rencontres du ROCFE;

- Assemblées générales annuelles de trois organismes partenaires : CABS,

Centraide, ROCFE;

- Soirée des bénévoles de la Ville de Sherbrooke (4 bénévoles);

- Rencontre avec la CDC du Haut Saint-Francois.

PROMOTION DE MTE

- Participation conjointe a I'émission de radio Vivement les femmes (Canal M),
avec une maman qui regoit notre service;

- Participation a la Marche des mamans solos;

- Salon de la FADOQ.

Mille mercis au CABS
pour ses déjeuners-causeries
et ses formations
sur des sujets si pertinents !

v

DEVELOPPEMENT DU PERSONNEL

- Secourisme en milieu de travail (Formation Langevin)
- Comment mobiliser ses bénévoles ? (CABS)

- Créer des visuels promotionnels efficaces (CABS)

JO
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PARTENARIATS

- Partenariat avec le CIUSSS de I'Estrie-CHUS pour le référencement
de nouvelles méres.

- Entente avec le programme de médecine de la Faculté de médecine

/ et des sciences de la santé de I'Université de Sherbrooke, pour I'accueil

d’une stagiaire.

- Présence bimensuelle a Bébé trucs (une partie de I'année).

- Partenariat entre Centraide Estrie et la Fondation CAA-Québec,
dans le cadre d’un projet de don de siéges d’auto pour nouveau-né.

Nous avons recgu cing siéges.

o l i
g Marraine Rapport d'activités 2024-2025 | Orientations 2025-2026
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SITE INTERNET ET RESEAUX SOCIAUX

Répit a domicile
a l'arrivée d'un enfant

Marraine Tendresse de I'Estrie

, ® Marraine
/ Tendresse
de L'Estrie

La nouvelle version de notre site Web demeure la principale source des familles
pour effectuer des demandes de répit. C’est également le moyen préféré des futures
bénévoles pour demander de I'information sur notre organisme.

Notre site Internet
a accueilli
21927 visiteurs
entre avril 2024
et mars 2025.

Une visite de notre site vaut le détour :
www.marrainetendresse.com

.‘ Marraine Tendresse
® - vorane e I'Estrie
g Tendresse 1,2 k J'aime « 1,5 k abonnés
de UEstrie

YAB-9BED
Encore cette année, nos « appels a toutes » sur notre page FACEBOOK,

pour recruter de nouvelles bénévoles dans différents secteurs de I'Estrie, ont été
partagés plusieurs centaines de fois !

..‘
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Les membres du conseil d’administration 2024-2025

Nicole Gilbert

Présidente

Line Chartré Louise Berger

Administratice Vice-présidente

Bella Jeanson Raymonde Charest

Administratrice Trésoriére
Mary-Laure Cinquin Fabienne Marceau
Administratice Secrétaire

Les membres du conseil d’administration
se sont réunies ¢ fols
durant I'année.

..‘
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LE PERSONNEL

Nathalie Desrosiers
Directrice

Francine Payeur
Adjointe a la direction

Chantal Gohier
Agente

de développement

et de communication

15

Depuis six ans, Nathalie
occupe le poste de
directrice.

Elle ceuvre chez Marraine
Tendresse depuis 2016.

Depuis son arrivée en
poste en 2003, Francine
a occupé différentes
fonctions chez Marraine
Tendresse
(coordonnatrice,
directrice). Elle occupe
depuis plusieurs années
le poste d’adjointe

a la direction.

Chantal a joint I'équipe en
2024, en tant qu’agente
de développement

et de communication.

_

..‘
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TEMOIGNAGE D’UNE BENEVOLE

Bonjour,

C’est avec plaisir que je témoigne ici de mon expérience, comme bénévole,
chez Marraine Tendresse. Cela me permet de souligner I'importance de notre
cher organisme pour notre région.

Mon bénévolat auprés de MTE, correspond pleinement a mes valeurs humaines.
Lorsque j'en parle a des amies de I'extérieur, elles me demandent si un tel service existe
dans leur région (ex. : Victoriaville, Saguenay), tellement elles sont impressionnées

par notre mission!

Je suis tombée en amour avec la mission de Marraine Tendresse dés ma premiére
rencontre. Apporter un répit aux méres de nouveau-nés, qui se sentent dépassées
et épuisées, représente pour moi un geste de solidarité entre femmes.

Présentement, je rencontre ma quatrieme famille. Chacune de mes expériences

a été des plus enrichissantes. A partir du moment oul je m’occupe du bébé, cela permet

a la maman de prendre une pause et d’avoir du temps pour ralentir ou accomplir

des taches. De plus, ce moment ou elle peut partager ses préoccupations

ou discuter de sujets qui I'intéressent lui permet de retrouver de I'enthousiasme.

Ma présence se fait toujours dans le plus grand respect et la délicatesse envers la famille.

La qualité du bénévolat que nous apportons aux familles découle fortement de
'accompagnement offert aux marraines par les membres de I'équipe. Une équipe

trés professionnelle et attentive a nos besoins. L'organisation de formations, de
conférences et d’occasions pour échanger entre marraines sur nos expériences

ou nos interrogations, nous donnent une belle opportunité d’améliorer nos interventions
et nos interactions avec les familles. Les petits-déjeuners mensuels des marraines
sont particulierement propices aux échanges.

En conclusion, I'écoute, la présence humaine et I'attention apportée au nouveau-né,
est la combinaison parfaite a mon avis. Une petite douceur d’'une durée de trois heures
est un vrai bonheur et s’occuper de ces petits anges est un pur délice !

Une citation sur le trés beau site Web de MT décrit parfaitement notre réle de marraine :
« Une marraine tendresse, c’est une ressource bénévole discrete, respectueuse et toute
disposée a s’occuper du bébé le temps de permettre a la maman une pause et qu’elle
puisse penser a elle. »

Longue vie a Marraine Tendresse!

France Denault, bénévole

Tendresse

de L'Estrie



QUELQUES COMMENTAIRES DES FILLEULES

A propos de I’accueil téléphonique

La personne répondait
Excellente écoute et belle énergie. a mes besoins avec bienveillance.

Rapidité incroyable au moment

[...] je sentais un réel désir de faire . )
ou on en a besoin.

tout le possible pour
que j'aie acces au service.

J’ai recu un appel trés rapidement. La personne qui m’a aidée
était trés gentille et chaleureuse. Elle a pris le temps de me connaitre
et de connaitre ma situation.

A propos des marraines - J'ai adoré discuter avec
ma marraine. Elle m'apportait

aussi des outils intéressants,
- Ma marraine est vraiment de la lecture et nous avions
une perle. [...] Elle fut d’une aide de tres belles discussions.
incommensurable. Sa chaleur,
son écoute et sa bienveillance
ont permis de créer un bon lien
avec les enfants.

- Le service est vraiment tombé
a point dans mon parcours et le
service de marraine tendresse
a exactement répondu a mes
besoins. Vraiment un organisme
en or! J’en parle a toutes
les nouvelles mamans

- Tellement une belle personne que je connais.
de cceur et a I'écoute. Nous
avons connecté dés la premiére - Il est difficile de demander de
rencontre. Trés facile d’approche I'aide en situation d’épuisement,
et toujours de bonne humeur_ mais Marraine Tendresse rend
Nous avions l'impression le processus tres simple.

de se connaitre depuis
longtemps tellement

la connexion était fluide

entre nous deux.

Je n’aurais pas pu mieux
tomber, c’était un match parfait.

..‘

Marraine Rapnort d’activités 2024-2025 | Orientations 2025-2026
Tendresse

de L'Estrie



Q.‘

ot

QUELQUES COMMENTAIRES DES FILLEULES

A propos des marraines (suite)

Marraine
Tendresse

de L'Estrie

- On a été chanceux de “tomber”

sur notre marraine. D’une
grande douceur, elle était trés
attentionnée aux besoins de
[notre bébe]. Elle était engagée,
affectueuse et calme avec lui.

Il s’est rapidement attaché

a elle, tellement qu’il pleurait
quand elle quittait.

Ses premiers “bye bye” furent
avec elle, ¢a en dit long. ¥

Ma marraine a été un don du ciel
a un moment ou c'était vraiment
tres difficile avec mon bébé.

Il pleurait beaucoup et voulait
toujours étre avec moi, mais il a

toujours été calmée avec elle (sic).

IIs ont vraiment créé un lien

de confiance rapidement,

ce qui m'a permis de me reposer
et avancer des taches.

Avoir des jumeaux vient avec

un lot de défis. Elle nous

a accompagneés dans les bonnes
semaines et dans les moins
bonnes semaines.

Elle est formidable! Merci.

Extrémement gentille et pleine
de ressources. Son soutien

et ses conseils ont été tres utiles.
Elle est douée avec bébé.

Rapport d’activités 2024-2025 | Orientations 2025-2026

Vraiment trés aidant d’avoir pu
compter sur son soutien et

son aide. Avec ma famille éloignée
et mes beaux-parents a l'extérieur
du pays, je n’avais pas beaucoup
de soutien autour de moi

dans les 6 premiers mois suivant
mon accouchement difficile.

La douceur, la gentillesse et

la compassion de ma marraine
m'ont fait sentir en confiance
des le début.

Son aide a été précieuse.
Elle m'a permis de me reposer
et mieux organiser mes semaines.

Ma marraine était tres a I'écoute
de nos besoins et on voyait que
c'était un véritable plaisir pour elle
de venir s'occuper de nos bébés.
Je lui faisais entierement
confiance.

Je le recommanderais

sans hésiter. Les mamans
sherbrookoises sont privilégiées
d’avoir acces a un tel service

de soutien [...].

J'ai eu la meilleure marraine, j'en
suis certaine. Elle était la pour
m'écouter, nous avions des points
communs et nous avons eu
tellement de plaisir! Avec des
Jjumeaux, la solitude est un enjeu
avec la maternité. Ma marraine
était mon petit rayon de soleil a
tous les mardis !! MILLE MERCIS
et svp lui transmettre

ce commentaire.

18



SONDAGE DE SATISFACTION

Ce qui a le plus aidé les meres en recevant
le service de Marraine Tendresse :

#1 Pouvoir me reposer, relaxer.

# 7. Me permettre d’effectuer des taches ménagéres.

i 2 Pouvoir échanger, étre encouragée par ma marraine.

# 4 Pouvoir prendre un bain ou une douche.

#5 Briser I'isolement.

86% des meres
ont répondu
au sondage

de satisfaction !

..\'
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SUBVENTIONS ET DONS

Financement a la mission

Santé Québec (CIUSSS de I'Estrie — CHUS — PSOC mission globale) : 107 057 $
Centraide : 17763 $

Ville de Sherbrooke : 2719 §

Dons de particuliers : 7 664 $

CNCNCNE)

Contribution sous forme de publicité gratuite

Dans le bottin des organismes communautaires de la Ville de Sherbrooke;
Dans le répertoire des organismes communautaires du Centre d’action bénévole
de Sherbrooke.

Contribution sous forme d’outils sur Internet

La firme Descormiers Intelligence d’affaires met gratuitement a notre
disposition depuis 2012 un sondage personnalisé, en format électronique,
que les méres remplissent a la fin d’'un jumelage avec une marraine.

Cet outil permet aux méres d’évaluer le service et a MTE d’en connaitre
l'impact.

Autres contributions

L'APCHQ-Estrie nous permet de faire gratuitement des photocopies
de nos documents pour notre assemblée générale annuelle et d’autres
événements (ex. : formations). Elle nous offre également une visibilité
a son tournoi de golf annuel, nous permettant de recevoir un don en argent
(par la vente de “moitié-moitié”).

.."
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LES ACCOMPLISSEMENTS ET LES ORIENTATIONS

Cette année marque I'achévement de notre plan d’action 2022-2025 présenté lors
de I'assemblée générale annuelle de 2022. Nous sommes trés satisfaites et heureuses
de ce que nous avons accompli durant la derniere année. Notre objectif prioritaire
demeure d’offrir un service de qualité et gratuit aux familles qui en font la demande.

Pour 2024-2025, la majorité de nos objectifs ont été atteints et certains
ont méme été dépasses :

Au total, 264 familles ont été visitées (notre objectif était d’au moins 200).

Des démarches ont été amorcées pour développer l'offre de service
hors de Sherbrooke, notamment avec le CAB de Coaticook, avec la CDC
du Haut-Saint-Francois et plusieurs de ses partenaires.

Les activités de mobilisation des marraines se sont poursuivies assidument,
de méme que l'offre diversifiée de formations.

Une réflexion est en cours concernant I'élaboration d’un plan de communlcatlon
Considérant le nombre élevé de nouvelles bénévoles qui se sont jointes a nous,
nos efforts ont plutét porté sur la mise a jour de nombreux documents et outils de
communication (ex. : code d’éthique, contrat entre 'organisme et la bénévole, dépliant,
présentation du service, aide-mémoire pour les marraines, tableau des organismes
et ressources de Sherbrooke et des environs).

Des efforts ont été déployés pour rejoindre les familles allophones : nous avons créé
une version anglaise de notre site Web et de notre dépliant. Considérant
'augmentation du nombre de familles visitées (46%) et le nombre de nouvelles
bénévoles rencontrées en entrevue (72), le développement d’un partenariat
avec I'Université Bishop’s en vue de rejoindre une clientele allophone n’a pas été
nécessaire.

<

Pour 2025-2026, les orientations sont les suivantes :

Maintenir les activités de mobilisation des bénévoles et I'offre de formations diversifiées.
Créer et mettre a jour diverses politiques : protection des renseignements personnels,
gouvernance, CNESST.

Poursuivre le développement du territoire desservi par Marraine Tendresse.

Demeurer a 'affit de nouvelles sources de financement.

Amorcer une réflexion portant sur une nouvelle planification stratégique (2026-2030),

(ON©)

(CNONO)

s

Marraine Rapnort d’activités 2024-2025 | Orientations 2025-2026
Tendresse

de L'Estrie



7

Ce rapport permet de constater que nous respectons
les huit criteres de l'action communautaire autonome
suivants :

1. Organisme a but non lucratif : La conformité entre les activités réalisées
par I'organisme et les objets de sa charte. Nous possédons nos lettres patentes
et notre CA est composé de sept administratrices.

2. Enracinement dans la communauté : La contribution de la communauté dans la
réalisation des activités (participation des membres). Nous sommes impliquées aupres
de plusieurs regroupements. Des personnes de la communauté nous connaissent
et dirigent vers nous les parents méres de nouveau-nés.

3. Vie associative et démocratique : Nos membres participent aux comités, assemblées
générales et autres activités de I'organisme. Les membres peuvent suggérer des actions,
voter a ’AGA et proposer, puis voter des modulations au plan d’action. Les membres
du CA sont diment élues. Des déjeuners mensuels et des formations permettent
aux marraines de fraterniser et de partager leurs expériences de bénévolat.

4. Autonomie de mission, d’approche, de pratiques et d’orientations : Nous sommes
libres de déterminer notre mission, nos approches, nos pratiques et nos orientations
aupres de notre clientele. La réponse apportée au besoin du milieu, la mise en place
de solutions concrétes, la capacité de I'organisme a rejoindre les personnes
et 'importance de la participation aux activités ainsi qu’a la vie associative
de l'organisme confirment 'autonomie de notre mission.

5. Initiative des gens de la communauté : Madame Marie-Paule Aylwin, une enseignante
a la retraite, et quelques amies ont fondé 'organisme en 1992,

6. Mission sociale qui favorise la transformation sociale : Nous offrons des formations
a nos bénévoles sur différents sujets touchant nos membres et nos bénéficiaires.
Nous ceuvrons a modifier des perceptions et a lutter contre les préjugés dans le respect
des familles visitées.

7. Pratiques citoyennes et approche globale : Nous démontrons une volonté d’agir
sur les causes économiques, sociales et culturelles ou autres qui sont a la base
de la situation des personnes auprés desquelles nous intervenons. Nous désirons
que leur situation s’améliore et nous nous investissons pour qu’elles vivent de fagon
la plus épanouissante possible leur situation de nouveau parent.

8. Conseil d’administration indépendant du réseau public : Selon nos réglements
geéneéraux, notre conseil d’administration est idéalement composé de deux marraines
bénévoles et d’'une mere ayant regu le service; quant aux autres membres, elles

proviennent de la communauté.

ACTION
COMMUNAUTAIRE

.‘ AUTONOME
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REMERCIEMENTS

Nous remercions avec une profonde gratitude nos bienfaiteurs, nos partenaires
financiers ainsi que les donateurs privés. Leurs contributions sont indispensables
au maintien de notre engagement auprés des familles.

Nos principaux partenaires financiers :

Québec

Santé Québec

Centraide
= [Estrie

wm O Desjardins
[ SSe— j

Nos collaborateurs :

C' ) cDC

23C )
estrie FoctSse Sherbrooke
) C”;’::,m?::stﬁg- « Pivot du développement social

~
. -
mg"‘)) DESC(?I%MIERS Tech ﬂOIIDUbﬂ

D'ACTION INTELLIGENCE D'AFFAIRES _
BENEVOLE mpression numérique & mul-servicss
de Sherbrooke /

Estrie

JO
Marraine Rapport d'activités 2024-2025 | Orientations 2025-2026
Tendresse

de L'Estrie



