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MOT DE LA PRÉSIDENTE

Youpi ! L’été est à nos portes. De beaux projets estivaux se dessinent pour plusieurs d’entre 

nous. La chaleur du soleil nous donne de l’énergie.

Une autre année fructueuse pour Marraine Tendresse de l’Estrie. L’augmentation incessante 

des demandes de marrainage nous prouve la nécessité de notre organisme.  Les familles 

estriennes avec un nouveau-né se tournent avec confiance vers notre service de relevailles. 

Quelle chance avons-nous en tant que marraines de côtoyer de petits humains et leurs 

familles ! Nous donnons et recevons tellement ! Plus de demandes signifient plus de 

marraines. Je souhaite donc la bienvenue aux nouvelles bénévoles qui se sont jointes à la 

grande famille de Marraine Tendresse. Un grand merci à toutes les marraines dévouées qui 

véhiculent, de visite en visite, les valeurs de l’organisme.

Je ne peux pas passer sous silence l’apport majeur de nos précieux bailleurs de fonds, dont 

le CIUSSS de l’Estrie - CHUS, Centraide et la Ville de Sherbrooke, et celui de nos généreux 

donateurs. Grâce à eux, Marraine Tendresse peut continuer d’accomplir sa mission auprès 

des familles avec un nouveau-né.

Je tiens également à remercier les membres du conseil d’administration pour leur implication 

bénévole. Votre attachement pour Marraine Tendresse se ressent à chaque rencontre.

Je suis convaincue que si nous apprécions tant notre engagement comme bénévoles, c’est 

en grande partie grâce à trois femmes merveilleuses : Nathalie Desrosiers, Francine Payeur 

et Chantal Gohier. Elles font un travail remarquable au quotidien. Elles nous soutiennent et 

nous proposent des formations aidantes pour notre bénévolat. Elles font briller Marraine 

Tendresse de l’Estrie partout où elles vont. Ces femmes placent les familles et les marraines 

au cœur de leurs priorités. C’est un immense bonheur de vous côtoyer, Mesdames ! Merci 

d’être qui vous êtes !

En terminant, je tiens à vous souhaiter un été magnifique ainsi que de nombreux petits 

bonheurs avec vos proches, vos filleules et leurs bébés.

 

Nicole Gilbert
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MOT DE LA DIRECTRICE

…« J’ai la meilleure marraine ! »

Ce commentaire, je l’ai vu et revu en parcourant les questionnaires que nos filleules ont pris 

le temps de remplir à la fin d’un jumelage. Aujourd’hui, je suis donc en mesure de vous dire 

que nous avons dans nos rangs 155 meilleures marraines !

C’est une gratification de constater que nos jumelages font des heureuses, de part et d’autre. 

Quand nos marraines nous relatent avec enthousiasme les liens qu’elles tissent avec leur 

filleule et le bébé, j’ai la conviction que notre fondatrice, Marie-Paule Aylwin, serait bien fière 

de l’organisme qu’elle a créé en 1992.

Sans contredit, le site Web a modifié l’accessibilité à notre service. Des demandes nous sont 

expédiées à toute heure du jour et de la nuit, si bien que nous en avons traité 279 au cours 

de la dernière année. Pour y répondre, il a fallu maintenir la flamme de nos bénévoles et en 

rencontrer 80 nouvelles, parmi lesquelles se trouvent une vingtaine d’étudiantes issues de 

divers programmes universitaires. La relève est ainsi assurée !

Pour terminer, je vais reprendre les mots de nos filleules : j’ai la meilleure équipe! Merci à 

mes collègues, Francine et Chantal, de leur dévouement. Merci aux membres du CA de leur 

apport à notre mission. Vous portez Marraine Tendresse de l’Estrie toujours un peu plus loin.

Nathalie Desrosiers
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CABS : Centre d’action bénévole de Sherbrooke

CABMN : Centre d’action bénévole de la Missisquoi-Nord

CDC : Corporation de développement communautaire 

CIUSSS de l’Estrie – CHUS : Centre intégré universitaire de santé 

et de services sociaux de l’Estrie – Centre hospitalier universitaire de 

Sherbrooke

FCABQ : Fédération des centres d'action bénévole du Québec

MRC : Municipalité régionale de comté. 

MTE : Marraine Tendresse de l’Estrie

PSOC : Programme de soutien aux organismes communautaires

ROCE : Regroupement des organismes communautaires de l’Estrie

ROCFE : Regroupement des organismes communautaires familles de 

l’Estrie

ACRONYMES
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Gratuit 
et 

confidentiel

• Accepter les différences

• S’abstenir d'imposer ses croyances

• S’adapter à la personne devant soi

• Avoir une attitude de non-jugement 

Honnêteté

Rapport d’activités 2025-2026 | Orientations 2026-2027

…

PORTRAIT DE L’ORGANISME

En offrant des services gratuits de répit au domicile des familles, Marraine Tendresse 

de l’Estrie a pour mission de soutenir les parents et de valoriser l’expérience de la parentalité 

à l’arrivée d’un enfant.

Des bénévoles attentionnées appuient les parents, afin qu’ils puissent vivre de façon 

plus épanouie les nombreux changements liés à l’accueil d’un nouveau-né et que le lien 

d’attachement se développe avec confiance et assurance.

DESCRIPTION DU SERVICE 
• Douze visites à domicile de trois heures chacune

• Référence vers d’autres ressources si nécessaire

NOS VALEURS
Respect

• Écouter le véritable besoin du parent

• Respecter les choix du parent concernant 

    son enfant

Discrétion et confidentialité
• Aptitude à garder des confidences, 

     à ne pas répéter ce qui est vu ou perçu

• Être réservée en paroles et en actions

• Mériter la confiance du parent

• Être intègre et loyale

Accompagnement de qualité
• Apporter le soutien pour que le parent 

     puisse vivre son rôle de façon épanouie

• Apporter écoute, réconfort, encouragement

• Assurer une présence sécuritaire et empathique 

• Avoir une attitude positive, qui inspire confiance

NOS OBJECTIFS POURSUIVIS

• Exercer une écoute active

• Valoriser l’expérience de la parentalité

• Prévenir le découragement

• Encourager la confiance du parent 

    en ses propres ressources 

• Contribuer à une plus grande 

     autonomie parentale

• Briser l’isolement et créer 

    une relation humaine enrichissante

• Prendre soin des tout-petits
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STATISTIQUES
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Demandes de répit 

adressées à l’organisme 279

Rencontres effectuées

par les marraines 2 416

Heures de bénévolat 

offertes par les marraines 7 115
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FAMILLES REJOINTES - TERRITOIRE COUVERT

Nombre de familles rejointes :
279 mères et 515 enfants

VILLES 

(RLS)

Nbre 

de visites

Nbre 

d’heures

Nbre 

de familles

Nbre 

d’enfants Pourcentage

Sherbrooke
1577 4639 183 331 66 %

RLS Memphrémagog1 289 834,5 40 72 12 %

RLS Val-Saint-François2 287 862 19 43 12 % 

RLS Haut-Saint-François3 121 372 14 25 5 %

RLS Coaticook4 105 296,5 16 30 4 %

RLS Val-des-Sources5 28 84 6 13 1 %

RLS Granit
9 27 1 1 -

1Austin, Bolton-Est, Eastman, Canton de Hatley, Magog, Mansonville, North Hatley, Orford, Potton, 

Sainte-Catherine-de-Hatley.
2 Bonsecours, Lawrenceville, Racine, Richmond, Saint-Denis-de-Brompton, Stoke, Ulverton, Valcourt, Val-Joli, 

Windsor.
3Ascot Corner, Bury, Cookshire-Eaton, East Angus, Saint-Isidore-de-Clifton, Sawyerville.
4 Coaticook, Compton, Saint-Herménégilde, Saint-Malo, Waterville.
5 Danville, Saint-Camille, Saint-Georges-de-Windsor, Val-des-Sources.
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70 mères continuaient 

à recevoir le service 

au 1er avril 2026.

8 mères ont décidé de ne 

pas utiliser le service 

après en avoir fait la 

demande.
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PORTRAIT DES FAMILLES ACCOMPAGNÉES

ÂGE DES MÈRES

19 à 25 ans : 26

26 à 30 ans : 70

31 à 35 ans : 132 

36 à 45 ans : 51 

47 %

ÂGE DE L’ENFANT 

LORS DE LA DEMANDE

0 à 3 mois : 61 %

4 à 8 mois : 30 %

8 mois et + : 9 %

SITUATION PARENTALE 

DES FAMILLES

Biparentales : 93,5 %

Monoparentales : 4 %

Soloparentales : 2,5 %

NOMBRE D’ENFANTS PAR FAMILLE

1 enfant : 119 familles

2 enfants : 104 familles

3 enfants : 39 familles

4 enfants : 15 familles

5 enfants : 1 famille

6 enfants : 1 famille

AUTRES CARACTÉRISTIQUES DES FAMILLES

29 familles de jumeaux             2 familles de triplés
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D’autres façons dont les mères ont entendu 
parler de nous
• 11 connaissaient déjà le service et 22 l’avaient déjà reçu; 

• 17 ont découvert l’organisme par l’un des moyens suivants : notre dépliant, notre site 

Web, les réseaux sociaux, leur participation au Salon Vitalité 50+ Magog où nous 

tenions un kiosque, l’écoute d’une entrevue à la radio;

• 10 n’ont pas mentionné comment elles avaient entendu parler de nous.

Voici comment la majorité des mères 
ont été orientées vers MTE

Rapport d’activités 2025-2026 | Orientations 2026-2027

COMMENT LES MÈRES ET LEUR FAMILLE
ONT-ELLES ENTENDU PARLER DE NOUS ?

• 84 par une personne de leur entourage : amie, bénévole de MTE, 

collègue, connaissance, membre de la famille, Marie Fortier;

• 108 par une personne professionnelle de la santé et des services 

sociaux et de ressources alternatives : sage-femme, médecin, 

personnel de la Maison des naissances, nutritionniste, psychologue, 

personnel du CLSC et du CHUS, physiothérapeute, travailleuse sociale, 

intervenante de cours prénataux, professeure de yoga, doula;

• 15 par une personne-ressource d’un organisme communautaire : 

Bedon & bout’chou, Mamans Pieuvres, Réseau d’appui aux familles 

monoparentales & recomposées de l’Estrie (RAME), Service d’aide aux 

Néo-Canadiens (SANC).
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Jusqu’à 1 100 dépliants présentant le service 

de Marraine Tendresse ont été distribués au 

département de maternité du CHUS à 

l’intention des familles.

Une centaine de dépliants ont également été 

distribués au CLSC, dans des organismes 

communautaires et lors d’événements 

(Salon Vitalité 50+ Magog, La Grande 

semaine des tout-petits).
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VIE ASSOCIATIVE ET FORMATIONS

ATELIERS, CONFÉRENCES ET FORMATIONS

Merci du fond du cœur aux 

personnes formatrices et aux 

organismes communautaires : leurs 

formations et leurs animations sont 

d’une grande qualité et sont très 

appréciées par nos marraines !

Vraiment une bonne 
formation où j’ai 
beaucoup appris !1

Une intervenante 
expérimentée et 
dynamique!2

ACTIVITÉS

J'ai tout apprécié: la date, l'heure, le lieu, l'ambiance festive dès l'entrée, l'accueil chaleureux, 

les retrouvailles entre marraines, le délicieux repas, les surprises, les tirages, la belle musique, 

les beaux cadeaux, etc. Vraiment, tout était parfait...comme à chaque année d'ailleurs! 

Merci beaucoup pour cette belle organisation, c'est génial! WOW!3

1,2,3 Extraits de sondages d’appréciation, remplis par les marraines 
et bénévoles à la suite de formations et du dîner de Noël.
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Formation surprise, avec Nicole Gilbert, Nathalie 

Desrosiers, Francine Payeur, MTE (36 pers.)

Atelier pratique sur l’anxiété, avec Lise Cloutier, 

Espace allié (25 pers.)

Méli-mélo de sujets, avec Marie Fortier (30 pers.)

Conférence sur la charge mentale, avec Marthe 

Saint-Laurent (43 pers.)

Tendresse et conscience, avec Suzanne Daneau 

(34 pers.)

Dépression post-partum, avec Virginie Dukers, 

Bedon & bout’chou (26 pers.)

Formation sur mesure, avec Marie Fortier (24 pers.)

Assemblée générale annuelle (41 pers.)

Sept petits-déjeuners d’échanges entre marraines 

(112 présences, soit une moyenne de 16 personnes 

par déjeuner)

Dîner de Noël (66 pers.)
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PORTRAIT DE NOS MEMBRES BÉNÉVOLES

SOURCES DE RECRUTEMENT 

DE NOS MARRAINES

71 marraines ont accompagné 1 famille

47 marraines ont accompagné 2 familles

30 marraines ont accompagné 3 familles

80 67 155

Facebook                      17

 
Centre d’action bénévole de Sherbrooke   16

Suggestion d’une connaissance ou amie   13

Médias                                                          9(Par ici l’info, Radio-Canada, 

Sherbrooke.info, Connecté Magog)

Service déjà connu ou reçu                         8

Bénévoles MTE                                            7

Cégep et Université de Sherbrooke             5

Non spécifié                                                  4

Centre d’action bénévole                              1

de la Missisquoi-Nord                                                  

VUE D’ENSEMBLE DES JUMELAGES EFFECTUÉS

6 marraines ont accompagné 4 familles

2 marraines ont accompagné 5 familles 10

Nouvelles bénévoles

rencontrées

Nouvelles bénévoles

jumelées au 31 mars 26

Bénévoles ayant gravité 

autour de l’organisme

2 marraines 

ont accompagné 

8 familles



Événements auxquels nous avons participé 

cette année

Rapport d’activités 2025-2026 | Orientations 2026-2027

PARTICIPATION DANS LE MILIEU 

ET PARTENARIATS

• Assemblée générale annuelle des organismes 

partenaires suivants : 

     - CABS 

     - CDC de Sherbrooke 

     - Centraide

     - ROC de l’Estrie

     - ROCFE;

• Comité du projet répit dans le Haut-Saint-François, piloté 

par la CDC HSF;

• Lancement de la collecte de fonds 2025 

    de Centraide;

• Journée de mobilisation du ROC de l’Estrie;

• Grande semaine des tout-petits 2025;

• Marche du groupe Mamans solos en Estrie;

• Mouvement national de grève et de revendications du 

milieu communautaire « Le communautaire à boutte ».

• Rencontres du ROCFE (5);

• Rencontre triennale avec les membres du comité 

d’attribution et de relations aux organismes (CARO) 

    de Centraide;

• Soirée des bénévoles de la Ville de Sherbrooke 

    (4 bénévoles).

Partenariats

• Partenariat avec le CIUSSS de l’Estrie-CHUS pour le 

référencement de nouvelles mères, par la remise de 

dépliants à la maternité du CHUS.

• Entente avec le programme d’études en médecine de la 

Faculté de médecine et des sciences de la santé de 

l’Université de Sherbrooke, pour l’accueil d’étudiantes (4) 

issues du cours Apprentissage par le service dans la 

communauté (ASC);
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Présence dans les médias et promotion de l’organisme
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COMMUNICATIONS ET NOUVEAUTÉS

• Reportage diffusé le 28 janvier 2026 :
https://www.noovo.info/videos/2026/01/28/marrai

ne-tendresse-a-besoin-de-benevoles/

Reportage réalisé par Alexandra Paré.

• Émission diffusée le 1er mai 2025 :

https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/Par-

ici-l-info/segments/rattrapage/2059064/guillaume-renaud-

rencontre-nicole-gilbert-benevole-depuis-son-enfance

• Émission diffusée le 22 août 2025 :

https://ici.radio-canada.ca/ohdio/premiere/emissions/Par-

ici-l-info/segments/rattrapage/2156409/marraine-

tendresse-estrie-recherche-benevoles-avec-nicole-gilbert

Entrevues animées par Guillaume Renaud.
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Participation à 2 entrevues à la radio avec Nicole Gilbert, 

à l’émission Par ici l’info (Radio-Canada Odhio) : 

Participation à l’enregistrement 

d’un reportage télé, diffusé 

sur Noovo info (Bell Média).

Participation à l’enregistrement 

de l’émission Connecté Magog, 

le 28 avril 2025 (nous TV). 

Émission animée par Danie Béliveau.
La vidéo n’est disponible en ligne.

Participation au Salon vitalité 50+ 

(Magog) – Salon d’exposition pour 

les préretraités, les semi-retraités

et les retraités !
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COMMUNICATIONS ET NOUVEAUTÉS

12 783
visiteurs
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Notre site internet

17 730
visites

demandes de répit 

ont été effectuées 

sur le site (67 %).

187

Nos appels à toutes et nos publications 

pour recruter des marraines ont été 

partagés plusieurs centaines de fois !

Notre page Facebook

Notre nouvelle infolettre

Vérification des antécédents 

judiciaires (VAJ)

Le processus de VAJ est maintenant 

bien implanté. Ce processus doit être 

complété par toute personne 

œuvrant chez Marraine Tendresse.

Cette nouvelle mesure renforce le 

sentiment de sécurité des familles 

envers notre service de répit à 

domicile.

L’infolettre Nouvelles et bienveillance 

a été lancée le 7 mars 2026.

Il s’agit d’un moyen 

de communication supplémentaire 

afin de mieux rejoindre et soutenir 

nos marraines et bénévoles.

Virage vert

Avec l’intention de minimiser l’utilisation 

de produits à usage unique, l’organisme 

a fait l’acquisition de verres et de nappes 

réutilisables pour la tenue de nos 

événements.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Les membres du conseil d’administration (C.A.) 

2025-2026, de gauche à droite sur la photo : 

Louise Berger (vice-présidente), Fabienne Marceau 

(secrétaire), Nicole Gilbert (présidente), Raymonde 

Charest (trésorière), Line Chartré (administratrice), 

Mary-Laure Cinquin (administratrice), 

Bella Jeanson (administratrice).

ÉQUIPE PERMANENTE

Les membres du C.A.

se sont rencontrées

6 fois durant l’année !

Nathalie Desrosiers Francine Payeur

Directrice

Chantal Gohier

Adjointe à la direction Agente de développement 

et de communication
Chez Marraine 

Tendresse depuis 

2016, Nathalie 

occupe le poste de 

directrice depuis 

sept ans.

Francine a occupé 

diverses fonctions 

depuis son arrivée 

en 2003 

(coordonnatrice, 

directrice). Elle agit 

maintenant à titre 

d’adjointe à la 

direction.

Chantal est au 

service de 

l’organisme et 

de sa mission 

depuis février 

2024.
14
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FORMATION DU PERSONNEL

- Déjeuner-causerie Le stress et l'anxiété chez les bénévoles

- Webinaire La reconnaissance, un levier de mobilisation 

   

Formations : 

- La Politique salariale, un outil à la portée des organismes communautaires 

autonomes

- Loi modernisant le régime de santé et de sécurité du travail et les obligations 

      des employeurs (Loi 27)

Formations : 

- Excel | Niveau débutant

- Excel | Niveau intermédiaire 
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Cégep de Sherbrooke

ROC de l’Estrie

CABS



Bonjour, 

J’aimerais commencer ce témoignage en parlant de mon 

expérience en tant que filleule. Oui, vous avez bien lu, j’ai été la 

filleule d’une bénévole chez Marraine Tendresse, il n’y a pas 

longtemps. 

TÉMOIGNAGE D’UNE MARRAINE
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Ayant bénéficié 

de ce privilège, 

j’ai décidé de 

l’offrir à mon tour 

à d’autres mamans.

On ne saurait imaginer l’effet bénéfique pour une personne dans le besoin de recevoir 

l’attention, l’écoute, la disponibilité et l’aide d’une autre personne simplement guidée par son 

cœur. 

Mon bénévolat auprès de Marraine Tendresse épouse complètement 

mes valeurs intrinsèques, ma culture et mon éducation. En tant 

qu’Africaine et aînée d’une famille, prendre soin des autres fait partie de 

mes attributs identitaires. Je le fais de manière naturelle et avec le plus 

grand plaisir. Par exemple, je me suis déjà occupée des bébés et des 

mamans dans mon entourage, dans ma famille, dans ma communauté ou 

dans mon voisinage.

Je ne m’en rends même pas compte, mais certains petits gestes que je 

pose ou des actions qui me paraissent naturelles ont des valeurs 

inestimables aux yeux des mamans. Par exemple, les rassurer sur 

certaines craintes ou simplement leur fournir des coordonnées de 

ressources utiles représente une aide importante pour elles. Produire cet 

effet est tellement gratifiant pour moi en tant que marraine et c’est surtout 

réconfortant de se sentir utile pour les familles qui sont dans le besoin.

J’entends souvent dire que pour faire du bénévolat, il faut avoir beaucoup de temps libre, 

certainement après la retraite. Mais je crois en réalité que c’est une question de valeurs. 

Lorsqu’on a l’humain gravé sur le cœur, il n’y a pas de moment idéal pour intervenir. Si je prends 

mon exemple, je suis maman de deux enfants mineurs et étudiante à temps plein et aussi 

engagée dans d’autres organismes, sans compter les projets de recherches dans lesquels je suis 

investie. J’ai donc un agenda assez chargé, mais être bénévole chez Marraine Tendresse me 

donne un sentiment d’accomplissement et de plénitude. Pour moi, le bénévolat agit 

dans un double sens : aider et bien se sentir.

En général, lorsque l’aide nous est offerte par des proches, cela peut paraître normal voire 

obligatoire, mais lorsqu’elle provient d’une personne « inconnue », cela amplifie notre 

importance aux yeux du monde entier. 
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Je ne saurais expliquer pourquoi, mais chaque fois que je parle 

de ma marraine, des larmes me montent aux yeux. Pas des 

larmes de tristesse, simplement une émotion assez forte dont 

je ne saurais qualifier l’ampleur. C’était la première fois qu’une 

parfaite inconnue débarquait dans ma maison dans le seul but 

de prendre soin de moi, sans rien attendre en retour. 

J’en suis à mon 

deuxième jumelage et 

c’est vraiment 

impressionnant de 

voir l’ouverture avec 

laquelle les familles 

me reçoivent et me 

font confiance en me 

laissant prendre soin 

de leur précieux bébé. 

Amina Wazoumi



Ces moments ont été un vrai pilier dans 

ma maternité, et j’en garderai une 

immense reconnaissance.

Dès le premier contact, j’ai ressenti une grande 

écoute et beaucoup de bienveillance.

Et ensuite, j’ai eu la chance de rencontrer 

notre marraine tendresse, Chantal.

TÉMOIGNAGE D’UNE FILLEULE
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Je tiens à prendre un moment pour remercier du fond 

du cœur l’organisme Marraine Tendresse 

Au début, j’hésitais à appeler pour moi. J’en 

parlais avec d’autres mamans, sans trop oser… puis 

un matin, je me suis dit : « Pourquoi pas pour moi ? »

Aujourd’hui, je peux dire que de ne pas avoir 

appelé aurait été une erreur, après l’expérience 

incroyable que j’ai vécue.

J’ai eu la meilleure marraine tendresse, et je suis 

tellement reconnaissante d’avoir eu le courage de 

prendre le téléphone et de demander de l’aide pour 

moi. 

Les 12 rencontres ont passé tellement vite, mais 

elles ont été d’une importance immense pour moi. 

Elles m’ont permis de reprendre mon souffle, de 

me reposer, de respirer, en sachant que je n’étais 

pas seule et que ma petite Lilly était entre de 

bonnes mains, cajolée et entourée de 

bienveillance.

J’ai été écoutée, soutenue, 

comprise… et ça a fait toute la 

différence.
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Une personne merveilleuse, qui dégage 

une si belle énergie réconfortante et une 

grande douceur.

Merci infiniment pour tout 

Kelly et Bébé Lilly ♡
Marraine Tendresse se distingue par un modèle 

d’intervention profondément humain, 

centré sur le soutien aux parents et le développement 

des tout-petits. La qualité des jumelages marraine-filleule, 

l’engagement exceptionnel des bénévoles et les 

nombreux témoignages recueillis témoignent d’un impact 

social réel et durable.

- Comité d’attribution et de relations aux organismes, 

Centraide Estrie



Marie a été tellement compréhensive. Elle s’est adaptée 

en tout point à mes besoins et contraintes.

À PROPOS DE L’ACCUEIL 

TÉLÉPHONIQUE

QUELQUES COMMENTAIRES DE FILLEULES
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À PROPOS DES MARRAINES

« Ça fait du bien de se 

sentir aussi bien 

accueillie dans un 

moment où on expose 

notre vulnérabilité en 

demandant de l’aide » !

Elle était vraiment à l'aise avec mon bébé. Elle était super fiable et gentille. 

Cela m'a vraiment permis de me garder la tête hors de l'eau, puisque je 

n'avais pas d'entourage pour m'aider.

Marraine Tendresse et Danielle m'ont permis de 

vivre un postpartum moins stressant, à prendre 

plus de confiance en moi comme parent et à prendre 

du temps pour moi. J'ai vraiment apprécié le service, 

l'aide et le côté social que cela m’a amené. 

Merci pour votre travail et merci à toutes les 

marraines qui aident des mamans à alléger 

leurs tâches, vous êtes énormément 

appréciées !
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- Chaleureux, respectueux et attentionné.

- Je me suis immédiatement sentie épaulée et ça m’a   

rassurée face au défi qui m’attendait avec mes 

triplets.

- L'appel est réconfortant, on perçoit qu'on sera bien 

pris en charge.

- Accueil très chaleureux et cordial, même pendant le 

temps des fêtes où, en général, les services sont en 

pause.

- Nathalie était très aidante, sympathique et dévouée. 

Marianne a été une perle du début à la fin, très 

bonne écoute et présence rassurante. Je suis 

excessivement reconnaissante d'avoir croisé 

sa route.



J’ai adoré mon expérience avec Linda. Elle a été présente au bon 

moment dans ma vie de maman. Je n’arrivais pas à faire toutes les 

tâches qui me tenaient à cœur. Avec trois enfants, elle m’a permis 

de me retrouver en tant que personne. 

La présence bienveillante et attentionnée d’Iris m’a permis de me reposer et de 

retrouver un certain équilibre dans mon quotidien. Son approche douce et humaine 

a rapidement instauré un climat de confiance, tant pour moi que pour mon bébé.

À PROPOS DES MARRAINES (suite)

QUELQUES COMMENTAIRES DE FILLEULES
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J’ai trouvé que notre marraine portait 

attention aux détails et informations qu’on 

lui transmettait, j’ai rapidement eu l’impression 

qu’elle agissait comme si elle avait toujours fait 

partie de la famille.
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Son passage a été déterminant 

pour nous. Le bien que ça m'a 

fait de sentir que mon fils était 

aimé, malgré les grandes 

périodes de pleurs intenses 

qu'il a traversées, est 

indescriptible. 

Huguette a su haut la main 

apporter tendresse et amour 

à une famille dans le besoin.

Camille est une marraine 

merveilleuse, très aidante, avec 

une excellente approche avec les 

enfants. Elle est douce, à l'écoute, 

autonome, positive.

Marie-Josée m’a très bien soutenue dans mon 

rôle de mère, en échangeant avec moi et aussi 

en m’offrant des moments de repos, durant 

lesquels j’étais en totale confiance que mon bébé 

était entre de bonnes mains.

[…] Elle a été un baume pour moi lors de cette 

adaptation à la vie de famille de 6. Je suis 

extrêmement reconnaissante pour sa présence 

au sein de notre famille dans les derniers mois !



Leur permettre d’effectuer 

des tâches ménagères.

SONDAGE DE SATISFACTION
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Ce qui a le plus aidé les mères en recevant 

notre service de répit :

Pouvoir se reposer, 

relaxer, dormir.

Pouvoir échanger 

avec sa marraine et être 

encouragée par celle-ci.
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1

2

3

91%Mères ayant répondu 

au sondage de satisfaction 



• Dans le bottin des organismes communautaires de la Ville de Sherbrooke.

• Dans le répertoire des organismes communautaires du Centre d’action bénévole 

    de Sherbrooke.

SUBVENTIONS ET DONS
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L’APCHQ-Estrie nous permet de faire gratuitement des photocopies nécessaires pour 

notre assemblée générale annuelle et dans d’autres circonstances (ex. : formations). 

Elle nous offre également une visibilité à son tournoi de golf annuel, nous permettant 

de vendre des moitié-moitié et de recueillir ainsi des dons en argent. 

J’ai été écoutée, soutenue, 

comprise… et ça a fait toute la 

différence.

• Santé Québec (CIUSSS de l’Estrie – CHUS – PSOC mission globale) : 113 827 $

• Centraide : 17 763 $

• Fondation canadienne des Filles de la Charité du Sacré-Cœur de Jésus : 20 000 $

• Fondation J.A. DeSève : 7 000 $ 

• Corporation des enfants : 5 000 $

• Ville de Sherbrooke : 2 773 $  

• Dons de particuliers : 14 293 $

La firme Descormiers Intelligence d’affaires met gratuitement à notre disposition depuis 

2012 un sondage personnalisé, en format électronique, que les mères remplissent à la 

fin d’un jumelage avec une marraine. 

Cet outil permet aux mères d’évaluer le service et à MTE d’en connaître l’impact. 
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Financement à la mission

Contribution sous forme de publicité gratuite

Contribution sous forme d’outils virtuels

Autres contributions  



• Nous avons maintenu la mobilisation de nos bénévoles grâce à une vie associative riche et 

dynamique (offre de formations diversifiées, déjeuners d’échanges, A.G.A., dîner de Noël).

• Nous avons su diversifier nos sources de financement.

• Nous avons mis en place un processus de vérification des antécédents judiciaires.

• Nous avons créé et lancé une infolettre, Nouvelles et bienveillance. Il s’agit d’un outil de 

communication supplémentaire à l’intention de nos marraines et autres bénévoles, qui sera 

diffusé trois ou quatre fois par année.

• Nous avons ajouté une page à notre site Web (en français et en anglais) afin de répondre 

aux questions les plus fréquentes concernant notre service de répit.

• Nous avons complété la mise en place d’une politique sur la protection des renseignements 

personnels.

• Nous avons effectué diverses démarches visant l’élargissement du territoire couvert par nos 

services, dont le dépôt d’une demande officielle auprès de notre responsable PSOC. Ainsi, 

depuis janvier 2026, MTE est reconnu en tant qu’organisme Multi-MRC, avec ces six MRC : 

Memphrémagog, Coaticook, Val-Saint-François, Haut-Saint-François, Val-des-Sources, en 

plus de Sherbrooke.

• Nous avons amorcé les travaux afin de mettre à jour la politique de CNESST. 

Nous sommes très heureuses et satisfaites de ce que nous avons accompli en 2025-2026, 

particulièrement lorsque nous considérons le volume élevé de demandes de service et les 

efforts investis dans le recrutement de nouvelles bénévoles. 

Notre principal objectif demeure d’offrir aux familles un service de qualité et gratuit, ainsi qu’un 

accompagnement humain et professionnel à nos précieuses marraines et bénévoles dans 

l’exercice de leur rôle.

ACCOMPLISSEMENTS ET ORIENTATIONS
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Pour 2025-2026, voici les objectifs atteints :



ACCOMPLISSEMENTS ET ORIENTATIONS
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• Planifier les célébrations du 35e anniversaire 

    de l’organisme.

• Concevoir et mettre en place des stratégies 

opérationnelles afin de mieux faire face 

     aux demandes de répit en hausse constante,

     notamment en révisant nos méthodes et outils 

     de travail.  

• Maintenir les activités de mobilisation et de formation 

pour nos membres.

• Demeurer à l’affût de nouvelles sources 

     de financement.

• Élaborer une planification stratégique 

     2027-2030.

• Compléter les travaux visant à mettre à jour 

     la politique de CNESST.

• Amorcer des travaux afin de se doter 

    d’une politique salariale.
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Pour 2026-2027, les orientations sont les suivantes :



Ce rapport démontre que la mission et les actions de l’organisme 

respectent les critères suivants de l’ACA :
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Marraine Tendresse et les huit critères 
de l’action communautaire autonome 

1, Organisme à but non lucratif : La conformité entre les activités réalisées 

par l’organisme et les objets de sa charte. Nous possédons nos lettres patentes 

et notre C.A. est composé de sept administratrices.

2, Enracinement dans la communauté : La contribution de la communauté dans la réalisation 

des activités (participation des membres). Nous sommes impliquées auprès de plusieurs 

regroupements. Des personnes de la communauté nous connaissent 

et dirigent vers nous les parents de nouveau-nés.

3, Vie associative et démocratique : Nos membres participent aux comités, assemblées 

générales et autres activités de l’organisme. Les membres peuvent suggérer des actions, voter 

à l’AGA et proposer, puis voter des modulations au plan d’action. Les membres 

du C.A. sont dûment élues. Des déjeuners mensuels et des formations permettent 

aux marraines de fraterniser et de partager leurs expériences de bénévolat.

4, Autonomie de mission, d’approche, de pratiques et d’orientations : Nous sommes libres 

de déterminer notre mission, nos approches, nos pratiques et nos orientations auprès de notre 

clientèle. La réponse apportée au besoin du milieu, la mise en place 

de solutions concrètes, la capacité de l’organisme à rejoindre les personnes 

et l’importance de la participation aux activités ainsi qu’à la vie associative 

de l’organisme confirment l’autonomie de notre mission.

5, Initiative des gens de la communauté : Madame Marie-Paule Aylwin, une enseignante 

à la retraite, et quelques amies ont fondé l’organisme en 1992.

6, Mission sociale qui favorise la transformation sociale : Nous offrons des formations 

à nos bénévoles sur différents sujets touchant nos membres et nos bénéficiaires. 

Nous œuvrons à modifier des perceptions et à lutter contre les préjugés dans le respect des 

familles visitées.

7, Pratiques citoyennes et approche globale : Nous démontrons une volonté d’agir 

sur les causes économiques, sociales et culturelles ou autres qui sont à la base 

de la situation des personnes auprès desquelles nous intervenons. Nous désirons 

que leur situation s’améliore et nous nous investissons pour qu’elles vivent de façon 

la plus épanouissante possible leur situation de nouveau parent.

8, Conseil d’administration indépendant du réseau public : Selon nos règlements 

généraux, notre conseil d’administration est idéalement composé de deux marraines bénévoles 

et d’une mère ayant reçu le service; quant aux autres membres, elles proviennent de la 

communauté. 

24



Si nous pouvons maintenir notre engagement auprès des parents et de leurs tout-petits, 

c’est grâce à la précieuse contribution de nos partenaires financiers, de nos collaborateurs 

et de nos généreux donateurs. 

REMERCIEMENTS
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Mille mercis du fond du cœur
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Nos principaux partenaires financiers

Nos précieux collaborateurs
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